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Herzlich Willkommen bei der
SWEG Bahn Stuttgart!

in diesem Fahrplan finden Sie alle Fahrten der Linien
RE 10a, RE 10b und MEX 12. Die Ziige der Linien RE
10 bringen Sie von Heilbronn tiber Heidelberg nach
Mannheim und zurlick. Mit der Linie MEX 12 reisen
Sie zwischen Mosbach-Neckarelz und Tiibingen Gber
Heilbronn und Stuttgart.

Bitte beachten Sie, dass abgesehen von den hier
aufgeflihrten Verbindungen zusatzlich weitere
Linien der SWEG Bahn Stuttgart sowie von DB Regio
zwischen Stuttgart und Tlibingen verkehren.

Aktuelle Informationen finden Sie stets unter
sweg.de/sbs.

Fahren im Verbund

In unserem Streckennetz genieBen Sie die Vorteile
mehrerer Verkehrsverblinde. Mit den Verbundtickets
diirfen Sie weitere Verkehrsmittel (z. B. Bus und
Stadtbahn) nutzen.

Ebenso wie die Tarifbestimmungen finden die
Beforderungsbedingungen des jeweiligen Verkehrs-
verbundes bzw. des bwtarif in unseren Ziigen Beach-
tung. Mehr dazu erfahren Sie unter sweg.de/sbs und
auf den Internetseiten der Verkehrsverbiinde.

Wir fahren im:

% @olhaldo=

~
,}“ vvs

VERKEHRSVERBUND RHEIN-NECKAR

Informationen zu Fahrplan-
abweichungen und Stoérungen

Wir informieren Sie im Internet unter sweg.de/sbs
Uiber die aktuelle Verkehrslage und Giber Stérungen.
Auch Uber unsere Kunden-Hotline (0800 223 5546)
koénnen Sie sich stets tber den aktuellen Stand einer
Fahrplananderung informieren. Bei kurzfristigen
Stérungen achten Sie bitte auch auf die Ansagen
unserer Kundenbetreuerinnen und Kundenbetreuer
in den Ziigen und auf die Informationen an den
Bahnsteigen.

RE10a, RE 10b, MEX 12

Linie
Zugnummer
Verkehrstage

Tlbingen Hbf

Tiibingen — Stuttgart — Heilbronn — Mannheim

RE 10b | RB10a | MEX12| RE 10a

Mo-Fr (S) | Mo-Fr (S) | Mo-Fr (S) | Mo-Fr (S) | Mo-Fr (S)

MEX 12| RE 10b || MEX12 [ MEX12 | RE 10a

Kirchentellinsfurt | | | | 7.09 " | | | | | | | | | | | | | | | |
Wannweil | | | | 712 " | | | | | | | | | | | I | | | |
Reutlingen Hbf 516 6.01 6.4 6.35 717 816 916 1016 116 1216 1316 1416 1516 1516 16.16 1716 1816 1916 2016 2116 2216 2316
Metzingen (Wiirtt) 5.22 6.07 6.21 6.41 7.24 8.22 9.22 10.22 11.22 12.22 13.22 14.22 1522 1522 16.22 17.22 18.22 19.22 20.22 2122 2222 2322
o Bempflingen 5.26 | 6.25 | 7.27 8.26 9.26 10.26 11.26 12.26 13.26 14.26 1526  15.26 16.26 17.26 18.26 19.26 20.26 2126 2226 2326
%S Nartingen 5.33 617 6.32 6.51 7.34 8.33 933 10.33 11.33 12.33 13.33 14.33 1533 1533 16.33 17.33 18.33 19.33 20.33 2133 2233 2333
= Oberboihingen 537 | 6.36 | 7.37 8.36 9.36 10.36 11.36 12.36 13.36 14.36 1536 1536 16.36 17.36 18.36 19.36 20.36 2136 2236 2336
Wendlingen (Neckar) 5.40 | 6.39 | 7.4 8.41 9.4 10.41 .41 12.41 13.41 14.4 1541 15.4 16.41 17.41 18.41 19.41 20.40 2141 2241 23.41
Plochingen 5.48 6.28 6.47 7.06 7.50 8.48 9.49 10.48 11.48 12.48 13.48 14.48 1548  15.48 16.48 17.48 18.48 19.48 20.47 2148 2248  23.49
Esslingen (Neckar) 5.54 | 6.54 | 7.57 8.56 955 10.56 11.54 12.56 13.54 14.56 1554 1554 16.56 17.55 18.56 19.56 20.56 2154 2255 2356
Stuttgart-Bad Cannstatt 6.01 6.39 7.03 7.25 8.04 9.04 10.02 11.04 12.02 13.04 14.02 15.04 16.02  16.02 17.04 18.02 19.04 20.04 21.04 2202 2303 003
Stuttgart Hbf an 6.05 6.43 7.07 7.31 8.08 A 9.08 10.06 11.08 12.05 13.08 14.05 15.08 16.05  16.05 17.08 18.06 19.08 20.08 21.08 2205 2307 0.07
Stuttgart Hbf ab 612 719 816 919 1019 1119 1219 1319 1419 1519 1619 1619 1719 1819 1919 2016 B 21.20 B 2219 B2319
Ludwigsburg 6.23 7.30 8.29 9.29 10.29 11.29 12.29 13.29 14.29 15.29 1629  16.29 17.29 18.29 19.29 20.29 21.29 "2229 " 2329
Bietigheim-Bissingen an 6.29 7.36 8.35 935 10.35 11.35 12.35 13.35 14.36 15.36 1635  16.35 17.35 18.35 19.36 20.35 2135 "2235 " 2335
., Bietigheim-Bissingen ab 6.30 7.37 8.36 9.36 10.36 11.36 12.36 13.36 14.36 15.36 1636  16.36 17.36 18.36 19.36 20.36 21.36 "2236 " 2336
% Besigheim 6.35 7.42 8.41 9.41 10.41 .41 2.4 13.41 14.4 15.41 1641  16.41 17.41 18.41 19.41 20.41 21.41 12241 " 23.41
< Walheim (Wartt) 6.38 7.45 8.44 9.44 10.44 11.44 12.44 13.44 14.44 15.44 16.44  16.44 17.44 18.44 19.44 20.44 21.44 " 2244 " 2344
Kirchheim (Neckar) 6.41 7.48 8.47 9.47 10.47 11.47 12.47 13.47 14.47 15.47 16.47  16.47 17.47 18.47 19.47 20.47 21.47 " 2247 " 2347
Lauffen (Neckar) 6.45 7.52 8.51 951 10.51 11.51 12.51 13.51 14.51 15.51 16.51  16.51 17.51 18.51 19.51 20.51 21.51 " 2251 " 2351
Nordheim (Wiirtt) 6.50 7.57 8.56 9.56 10.56 11.56 12.56 13.56 14.56 15.56 16.56  16.56 17.56 18.56 19.56 20.56 21.56 ' 2256 " 23.56
Heilbronn Hbf an 6.55 8.01 9.01 10.01 11.01 12.01 13.01 14.01 15.01 16.01 1701 1701 18.01 19.01 20.01 21.01 B 22.01 B23.01 B 0.01
€ Heilbronn Hbf ab 455 527 5.42 6.36 7.00 7.06 8.06 9.06 10.06 11.06 12.06 13.06 14.06 15.04 16.07  17.09 1706 A1812 1807 A1912 19.06 20.06 21.06 22.06
S Heilbronn Stilmertor | | | | | | | | | | | | | 15.06 16.09 171 | ' 1814 18.09 1914 | | | |
& Neckarsulm 4.59 5.31 5.47 6.41 7.05 710 810 910 1010 1110 1210 1310 1410 1510 1613 1714 1710 " 1817 1813 1917 1910 2010 2110 2210
% Neckarsulm Nord | 533 | 6.43 | | | | | | | | | | | 1716 | ' 1819 | 1919 | | | 2212
8 Bad Friedrichshall-Kochendorf | | | | | | | | | | | | | | | 1719 | "18.22 | 19.22 | | | |
2 Bad Friedrichshall Hbf an 503 537 5.52 6.46 7.09 715 815 915 1015 115 1215 1315 1445 1515 1618 17.21 1715 " 1824 1818 19.24 1915 2015 2115 2216
Bad Friedrichshall Hbf ab 504 538 l 6.47 710 716 l 916 1 116 l 1316 1 1516 1 17.24 1716 " 18.24 l 1924 1916 l 2116 1
~  Offenau | 5.44 l 6.51 714 | l | l | i | l | i 17.29 | " 18.29 i 19.29 | l | i
%< Gundelsheim (Neckar) | 5.48 l 6.55 718 | 1§ | l | l | 1§ | l 17.33 | " 18.33 l 19.33 | 1§ | !
S HaBmersheim | 5.51 l 6.58 7.21 | l | l | l | l | l 1736 | " 18.36 l 19.36 | l | l
S Neckarzimmern | 5.53 l 7.01 7.23 | 1§ | l | l | 1} | l 17.39 | " 18.39 l 19.39 | 1§ | l
é Mosbach-Neckarelz 517 5.58 l 7.06 7.28 7.28 1 9.29 l 11.29 1 13.29 1 15.29 1 17.43 1729 A18.43 1 A19.43  19.29 1 21.29 1
Eberbach 5.31 l 7.42 7.42 1§ 9.42 l 1.42 ! 13.42 1§ 15.42 l 17.42 ! 19.42 1§ 21.42 l
Neckargemiind an 546 l 757 757 1 9.57 1 1.57 1 13.57 1 15.57 1 1757 1 19.57 1 21.57 1
Bad Friedrichshall Hbf ab 1 5.53 1 l 819 l 1019 1§ 1219 l 1419 1 1619 1§ 1819 1 2019 l 2219
Bad Wimpfen 1 5.56 i l 822 i 10.22 i 12.22 1 14.22 i 16.22 i 18.22 1 20.22 i 2223
Bad Wimpfen-Hohenstadt l | l l | l | 1§ | l | l | 1§ | l | l 22.26
Bad Rappenau 1 6.04 l l 8.27 l 10.27 l 1227 1 14.27 l 16.27 i 18.27 l 20.27 l 2230
o Babstadt l | 1 l | 1 | l | 1 | l | l | 1 | l 2233
o
o Grombach l | 1 l | l | i | l | i | i | l | i 2237
e Steinsfurt 1 615 1 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | l | 1 | 1 |
Sinsheim Museum/Arena 1 | 1 1 8.41 1 10.41 1 12.41 1 14.4 1 16.41 1 18.41 1 20.41 1 2243
Sinsheim (Elsenz) Hbf 1 6.20 1 l 8.43 1 10.43 l 12.43 1 14.43 l 16.43 1 18.43 1 20.43 1 2245
Meckesheim 1 6.29 1 1 8.50 1 10.50 1 12.50 1 14.50 1 16.50 1 18.50 1 20.50 1 22,52
Neckargemiind an l 6.36 1 l 8.57 l 10.57 1§ 12.57 l 14.57 1 16.57 1§ 18.57 l 20.57 1 2259
& Neckargemiind ab 547 6.37 7.58 7.58 8.58 9.58 10.58 11.58 12.58 13.58 14.58 15.58 16.58 17.58 18.58 19.58 20.58 21.58 22,59
g Heidelberg Hbf an 558 6.48 810 8.09 9.09 10.09 11.09 12.09 13.09 14.09 15.09 16.09 17.09 18.09 19.09 20.09 21.09 22.09 23.08
5 Heidelberg Hbf ab 559 6.50 8M 810 910 1010 1110 1210 1310 1410 1510 1610 1710 1810 1910 2010 2110 2210 2310
E Mannheim ARENA/Maimarkt | | | | | | | | | | | | | | | | | 2219 |
& Mannheim Hbf an 615 7.06 824 824 9.24 10.24 1.24 12.24 13.23 14.24 15.24 16.24 17.23 18.24 19.24 20.24 21.24 2224 2324



Linie

RE10a, RE 10b, MEX 12

RE 10b

Mannheim - Heilbronn — Stuttgart — Tiibingen

RE 102

MEX12 | RE 10b

MEX12 | RE 10a

MEX12 | RE 10b

MEX12 | RE 10a

MEX12 | RE 10b

MEX12 | RE 10a

RE 10b

MEX12 | RE 10a

MEX12 | RE 10b

MEX12 | RE 10a

RE 10a

MEX12 | RE 10b | RE 10a

MEX12 | RE 10a

MEX12 | RE 10b

RE 102

RE 10b

Zugnummer 19351 | 19355 | 19215 | 19243 | 19357 19217 19219 19221 19223 19225 19229 | 89477 19235 19239 19359 | 19241 19349 19361 19367 | 19371 19375 | 19377
- Verkehrstage tgl Mo-Fr (S) | Mo-Fr (S) Sa+S Mo-Fr (S) tgl tgl tgl tol tgl tgl Mo-Fr (S) tgl tgl Mo-Fr (S) tgl tgl tol tgl Mo-Fr (S) tgl Mo-Fr (S)
£ Mannheim Hbf ab 6.29 6.35 735 8.34 935 10.35 11.35 12.35 13.35 14.35 15.35 16.35 17.35 18.35 19.35 20.35 21.43
W Mannheim ARENA/Maimarkt | | | | | | | | | | | | | | | | 21.47 22.46 0.14
‘:» Heidelberg Hbf an 6.42 6.47 7.48 8.47 9.48 10.48 11.48 12.48 13.48 14.48 15.48 16.48 17.48 18.48 19.48 20.49 21.56 2258 022
2 Heidelberg Hbf ab 6.45  6.49 7.49 8.49 9.49 10.49 11.49 12.49 13.49 14.49 15.49 16.49 17.49 18.49 19.49 20.50 21.57 2259 024
& Neckargemiind an 6.55 6.59 7.59 8.58 9.59 10.59 11.59 12.59 13.59 14.59 15.59 16.59 17.59 18.59 19.59 20.59 22.06 23.08 034
Neckargemiind ab 6.55 6.59 1 8.59 1 10.59 1 12.59 1 14.59 1 16.59 l 18.59 1 21.00 l 23.09 l
Meckesheim 7.03 7.07 l 9.07 l 11.07 1 13.07 1 15.07 1 17.07 1 19.07 l 21.07 1 2317 1
Sinsheim (Elsenz) Hbf 710 714 l 914 l 114 ! 1314 ! 1514 ! 1714 l 1914 l 2114 l 23.25 l
Sinsheim Museum/Arena | | 1 916 1 116 i 1316 i 1516 i 1716 i 1916 1 2116 l | 1
8 Steinsfurt 714 | 1 | l | 1 | l | 1 | l | l | 1 | l
o Grombach 719 | l I l I l I l I l I l I l | ! 2332 l
& Babstadt 7.23 | 1 | 1 I 1 | 1 I 1 | 1 | 1 | 1 2336 1
Bad Rappenau 7.27 7.28 1 9.27 1 11.27 1 13.27 1 15.27 1 17.27 1 19.27 1 21.27 1 23.39 1
Bad Wimpfen-Hohenstadt | | 1§ | 1§ | 1§ | 14 | 1§ | 14 | 1§ | l | l
Bad Wimpfen 7.32 7.33 ! 9.32 l 11.32 ! 13.32 ! 15.32 l 17.32 ! 19.32 ! 21.32 l 23.44 l
Bad Friedrichshall Hbf an 7.36 736 l 9.36 1 11.36 l 13.36 l 15.36 l 17.36 l 19.36 1 21.36 l 23.48 l
Neckargemiind ab 1 1 7.59 1 9.59 1 11.59 l 13.59 1 15.59 1 17.59 1 19.59 l 22.07 l 0.35
~  Eberbach l l 815 l 1015 l 1215 l 1415 l 16.15 l 1815 l 2015 l 2224 l 0.50
% Mosbach-Neckarelz AB19 652 l 1 752 8.29 l 10.29 l 12.29 l 14.29 l 16.29 l 1829  18.20 1 19.20 2029 2020 1 22.38 1 1.04
S Neckarzimmern " 623 6.56 1 1 7.57 | 1§ | 1 | l | 1 | l | 18.25 l 19.25 | 20.25 l | l |
S HaBmersheim ' 626 6.59 l 1 7.59 | l | l | l | l | 1 | 18.27 1 19.27 | 20.27 1 | l |
E Gundelsheim (Neckar) ' 629 702 l 1 8.03 | l | l | l | l | l | 18.30 l 19.30 | 20.30 l | 1 |
Offenau ' 632 705 l i 8.07 | 1 | l | l | l | 1 | 18.34 1 19.34 | 20.34 1 | l |
Bad Friedrichshall Hbf an " 636 709 l l 8.10 8.41 l 10.41 l 12.41 l 14.41 l 16.41 l 1841  18.37 l 19.37 20.41 2039 1 22.50 l 116
‘i Bad Friedrichshall Hbf ab " 637 710 7.4 7.38 8Mm 8.43 9.38 10.42 11.38 12.42 13.38 14.42 15.38 16.42 17.38 18.42 1845 1938  19.41 2042 2045 21.38 22.51 2350 116
S Bad Friedrichshall-Kochendorf " | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
& Neckarsulm Nord ' 6.41 | | | | | | | | | | | | | | | 18.49 | 19.46 | 20.49 | | | |
W Neckarsulm ' 643 715 7.47 7.44 815 8.48 9.44 10.47 11.44 12.47 13.44 14.47 15.44 16.47 17.44 18.47 1851 19.44  19.48 2047 2051 21.44 22.56 2355 121
8 Heilbronn Siilmertor ' 646 719 751 | 819 8.51 | | | | | | | | | | 18.54 | 19.51 | 20.54 | | | |
£ Heilbronn Hbf an " 649 723 7.53 7.49 8.22 8.53 9.49 10.51 11.49 12.51 13.49 14.51 15.49 16.51 17.49 1851 1857 19.49  19.54 20.51  20.57 21.49 23.00 2359 125
Heilbronn Hbf ab " 653 730 8.30 8.57 9.57 10.57 11.57 12.57 13.57 14.57 15.57 16.57 17.57 18.57 19.57 B 20.57 B 2157 2257 2330 D2357
Nordheim (Wiirtt) ' 658 735 8.35 9.02 10.02 11.02 12.02 13.02 14.02 15.02 16.02 17.02 18.02 19.02 20.02 " 21.02 ' 2202 23.02 2335 " 002
Lauffen (Neckar) ' 703 740 8.40 9.07 10.07 11.07 12.07 13.07 14.07 15.07 16.07 17.07 18.07 19.07 20.07 " 21.07 ' 2207 23.07 23.40 " 0.07
o Kirchheim (Neckar) ' 707 744 8.44 oM 101 1M 12n 131 14M 151 1611 171 181 191 20Mm 211 221 231 2344 " oM
T Walheim (Wiirtt) © 710 747 8.47 914 1014 114 1214 1314 1414 1514 1614 1714 1814 1914 2014 2114 ' 2214 2314 2347 " 014
S Besigheim ' 713 750 8.50 917 1017 117 1217 1317 1447 1517 1617 1717 1817 1917 2017 2117 ' 2217 2317 2350 " 047
Bietigheim-Bissingen an ' 718 755 8.55 9.22 10.22 11.22 12.22 13.22 14.22 15.22 16.22 17.22 18.22 19.22 20.24 " 21.22 "2222 2322 2355 " 022
Bietigheim-Bissingen ab " 719 757 8.57 9.25 10.25 11.25 12.25 13.25 14.25 15.25 16.25 17.25 18.25 19.25 20.25 " 21.25 " 2225 2325 2357 " 027
Ludwigsburg ' 727 8.05 9.05 932 10.32 132 12.32 13.32 14.32 15.32 16.32 17.32 18.32 19.32 20.32 ' 2132 "2232 2332 005 " 034
Stuttgart Hbf an  A742 815 915 9.42 10.42 11.44 12.42 13.42 14.42 15.42 16.42 17.44 18.42 19.42 20.44 B 21.42 B22.44 23.42 015 D 044
Stuttgart Hbf ab 752 8.23 9.23 9.52 10.54 11.52 12.54 13.52 14.54 1552 16.36 16.54 17.52 18.52 19.52 20.54 21.52 22,52
Stuttgart-Bad Cannstatt 7.56 8.27 9.27 9.55 10.58 11.56 12.58 13.57 14.58 15.56 | 16.58 17.56 18.57 19.56 20.58 21.56 22.56
Esslingen (Neckar) 8.03 8.35 935 10.03 11.05 12.03 13.05 14.07 15.05 16.03  16.58 17.05 18.03 19.06 20.03 21.05 22,03 23.03
Plochingen 812 8.45 9.45 1012 112 1212 1312 1414 1512 16.12 | 1712 1812 1913 2012 2112 2212 2312
Wendlingen (Neckar) 818 8.51 9.51 1018 118 1218 1318 14.20 1518 1618 17.09 1718 1818 1919 2018 2118 2218 2318
o Oberboihingen 8.21 | | 10.21 11.21 12.21 13.21 14.23 15.21 16.21 | 17.21 18.21 19.22 20.21 21.21 22.21 23.21
% Niirtingen 824 856 9.56 10.24 11.24 12.24 13.24 14.26 15.24 1624 1718 17.24 18.24 19.25 20.24 21.24 2224 2324
= Bempflingen 8.31 | | 10.31 11.31 12.31 13.31 14.33 15.31 1631 1724 17.31 18.31 19.32 20.31 21.31 22.31 23.31
Metzingen (Wiirtt) 8.35 9.05 10.05 10.35 11.35 12.35 13.35 14.37 15.35 16.35 | 17.35 18.35 19.36 20.35 2135 2235 2335
Reutlingen Hbf 8.42 912 1012 10.42 11.42 12.42 13.42 14.44 15.42 16.42 1739 17.42 18.42 19.43 20.42 21.42 2242 23.42
Wannweil | | | | | | | | | | | | | I | | | |
Kirchentellinsfurt | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Tiibingen Hbf an 853 9.22 10.22 10.53 153 12.53 13,53 14.54 15.53 16.53  17.39 17.53 18.53 19.54 20.53 2153 2253 2353

ZeichenerRlédrung

tgl = taglich (Montag bis Sonntag, auch an
Feiertagen)

Mo-Fr (S) = Montag bis Freitag (ausgenommen
Feiertage)

Sa+S = samstags, sonntags und feiertags

A = verkehrt im markierten Abschnitt montags
bis freitags (ausgenommen Feiertage)

B = verkehrt im markierten Abschnitt montags
bis samstags (ausgenommen Feiertage)

D = verkehrt im markierten Abschnitt in den
Nachten nach Montag bis Freitag (ausge-
nommen Feiertage)

= Diese Fahrt verkehrt mit Ersatz-
fahrzeugen der TRI Train Rental GmbH. Die
Ersatzfahrzeuge sind nur eingeschrankt
barrierefrei. Grund flr den Einsatz der Ersatz-
fahrzeuge ist die Nachrlstung der Trieb-

zlige der SWEG Bahn Stuttgart (SBS) mit der
digitalen Sicherungstechnik ,,European Train
Control System (ETCS)“ flir die Inbetriebnahme
des neuen Stuttgarter Tiefbahnhofs Ende
2025. Wahrend der Umrilistungsphase stehen
einzelne Fahrzeuge fiir den Fahrgastbetrieb
nicht zur Verfligung. Die Ersatzfahrzeuge der
TRI sind als Ersatzverkehr fiir die SBS am Zug
gekennzeichnet.

Fundsachen

Sie haben etwas in unserem Zug vergessen? Kein
Problem! Wir kontrollieren regelmaBig unsere Zlige
und bewahren Fundsachen vier Wochen lang auf.

Ihren Verlust kénnen Sie jederzeit per E-Mail an
fundsachen.sbs@sweg.de melden. Zudem haben
Sie die Maglichkeit, eine Verlustmeldung bei unserer
kostenfreien Kunden-Hotline abzugeben oder sich
direkt an unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
den Kundencentern zu wenden.

Wir benachrichtigen Sie, wenn lhr verloren gemel-
deter Gegenstand das Fundbdiro erreicht.

Tickets und Kundencenter

Tickets erhalten Sie an personenbedienten Verkaufs-
stellen an den Stationen und an den Ticketauto-
maten entlang unseres Streckennetzes. Die SWEG
Bahn Stuttgart verfligt insgesamt tiber 89 eigene
Automaten, die im Design der Landesmarke ,bwegt*
gestaltet sind.

Unsere Kundencenter finden Sie
in Stuttgart (Am Hauptbahnhof 2)

in Miihlacker (BahnhofstraBe 119)
in Heilbronn (BahnhofstraBe 30)

im DB Reisezentrum in Tiibingen
(am Europaplatz 17).

Darliber hinaus gibt es in unserem Streckennetz an
allen groBeren Bahnhofen Verkaufsstellen. Mehr
dazu unter: sweg.de/sbs.

Alle Tickets der Verkehrsverbiinde,
des bwtarif und der Deutschen Bahn gelten
auch bei der SWEG.

Im Nahverkehr gelten bei allen Anbietern im
Stuttgarter Netz/Neckartal die Tarife der Verkehrs-
verbilinde und der Deutschen Bahn bzw. der bwtarif.
Mehr zu den Tickets und Tarifbestimmungen
erfahren Sie unter: sweg.de/sbs.

Gruppenreisen

Wir bitten Sie, Reisegruppen mit mehrals 37 Personen
spatestens eine Woche vor der Fahrt bei uns anzu-
melden. Flir mobilitatseingeschrankte Reisegruppen
und Schulklassen empfehlen wir die Anmeldung
bereits ab sechs Personen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
sweg.de/de/service/gruppenanmeldungen.

Beforderung von Fahrrddern

Leider konnen wir nur eine beschrankte Anzahl an
Fahrradern in den Mehrzweckbereichen unserer
Fahrzeuge mitnehmen. Bitte beachten Sie, dass

die Beférderung von Rollstiihlen und Kinderwagen
jederzeit Vorrang hat. Die Fahrradmitnahme ist nur
in Abhangigkeit vom verfligbaren Platz méglich und
der Transport muss den Sicherheitsanforderungen
entsprechen. Die Anweisungen des Zugpersonals
sind bindend.

Ilhre Fahrgastrechte

Bei Verspatung, Zugausfall oder Anschlussverlust
haben Sie im Rahmen lhrer Fahrgastrechte Anspruch
auf

finanzielle Entschadigung fir

Verspatungen ab 60 Minuten

bzw. die Weiterfahrt mit einem anderen Zug ab 20
Minuten Verspatung

bzw. die Erstattung des Fahrpreises bei
Abbruch/Nichtantritt der Reise

bzw. Nutzung anderer Verkehrsmittel als Ersatz
(z. B. Bus oder Taxi)*

bzw. Ubernachtung*.

*unter bestimmten Voraussetzungen. Bitte be-
achten Sie die Bestimmungen der Fahrgast-
rechte im nationalen Eisenbahnverkehr unter
www.fahrgastrechte.info.

Um eine Entschadigung oder Erstattung flr die
Verspatung oder den Ausfall eines Zuges der SWEG
Bahn Stuttgart geltend zu machen, fiillen Sie das
Fahrgastrechte-Formular unter sweg.de/sbs aus und
senden es zusammen mit der Originalfahrkarte (oder
einer Kopie, wenn Ihre Fahrkarte noch giiltig ist)
sowie ggf. weiterer Originalbelege an:

SWEG Bahn Stuttgart GmbH
Kundenservice
PresselstraBBe 10, 70191 Stuttgart.

Nationale Durchsetzungsstelle flir Fahrgastrechte ist
das Eisenbahn-Bundesamt. Alle Informationen dazu
erhalten Sie unter www.eba.bund.de/fahrgastrechte.

Reisen mit Handicap

Unsere Kundenbetreuer sind mobilitats-
eingeschrankten Fahrgdsten beim Ein- und
Aussteigen behilflich. Leider kann die SWEG jedoch
keine Garantie flir den Einstieg an Bahnsteigen mit
unzureichender Bahnsteighdhe tibernehmen.

Bitte informieren Sie sich vor Ihrer Reise daher bei
der Mobilitatsservice-Zentrale der Deutschen Bahn,
ob Hilfeleistungen am Bahnsteig zur gewiinschten
Zeit moglich sind.

Telefon: 030 65212888

Online-Anmeldung:
hilfeleistung.specials-bahn.de

Weitere Informationen zur Barrierefreiheit in
unseren Ziigen finden Sie unter
sweg.de/de/sbs/barrierefreies-reisen.

Ihre KontaktmoglichReiten

Unser Kundenservice ist Ihnen bei Fragen, Anre-
gungen und lhren Anliegen gerne behilflich. Neben
den untenstehenden Kontaktmadglichkeiten stehen
Ihnen unser Zugpersonal sowie die Mitarbeiter in
den Kundencentern flr Fragen gerne zur Verfligung!

Telefon: 0800 223 5546
(24h tagl. kostenfrei erreichbar)

E-Mail: service.sbs@sweg.de
Internet: www.sweg.de/sbs

Post:
SWEG Bahn Stuttgart GmbH
Kundenservice

PresselstraBe 10 | 70191 Stuttgart
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